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Telefonmonitor -
damit kein Anruf entgeht

Das Telefon hat in den letzten Jahrzehnten stetig an Bedeutung
gewonnen. Die einfache Handhabung der Gerate und der ver-
gleichsweise geringe technische Aufwand beim Teilnehmer
haben entscheidend zu dieser Entwicklung beigetragen.

Die im Biirobereich eingesetzten modernen Schnurlostelefone
verfiigen zudem iiber diverse Zusatzfunktionen wie etwa
Nummernspeicher, Anruferidentifikation, Anzeige von Datum
und Uhrzeit, interne Rufweiterleitung oder ein Telefonbuch.

Frei verfugbar

Die Fulle der von modernen Tele-
fonen angebotenen Funktionen
hat einen entscheidenden Nach-
teil, die Bedienung wird immer
komplizierter. Viele brauchbare
Funktionen bleiben daher unge-
nutzt. Dazu tragt auch die Tat-
sache bei, dass es keine einheit-
lichen Standards bezlglich der
Aktivierung der Komfortfunktio-
nen gibt. Die GroRe der Gerate
und die Art der Nutzerschnittstel-
le setzen sowohl hinsichtlich der
Handhabbarkeit als auch der Ver-
fugbarkeit von Zusatzfunktionen
gewisse Grenzen. Aus dieser
Erkenntnis heraus sind in der Ver-
gangenheit Losungen entstan-
den, bei denen durch die Nutzung
eines Computers diese Grenzen
Uuberwunden werden kdnnen. Die-
se Vorgehensweise ist insbeson-
dere im Burobereich von Vorteil,
wo ohnehin Telefon und Compu-
ter zeitgleich genutzt werden. Der
von Tilo Brandt erstellte jAnruf-
monitor gehort in diese Kate-
gorie. Das Programm wird auf

der Homepage des Projektes
unter www.janrufmonitor.de zum
Download bereit gestellt und
ist fur alle derzeit gebrauchli-
chen Varianten von Festnetz-
anschliissen nutzbar (Bild @).
Die dazu erforderlichen techni-
schen Voraussetzungen (Tafel
@) erfilllt eigentlich jeder mit
dem Internet verbundene Compu-
ter. Als Betriebssystem werden
Windows 2000/XP/Vista oder
Linux vorausgesetzt. Die Pro-
gramminstallation auf einem
Windows-PC ist unkompliziert,
verlangt aber die Angabe ver-
schiedener technischer Details
(Bild ®). Informationen dazu
liefert das als PDF-Datei separat
herunterladbare  Benutzerhand-
buch. Hier findet man Informatio-
nen zu den vom Anschluss ab-
hangigen Funktionen (Tafel 120

CLIP

Das Kurzel CLIP steht fir ,Cal-
ling Line Identification Presen-
tation“ und bedeutet Rufnum-
mernanzeige. Hierbei wird die
Rufnummer des Anrufers dem
Angerufenen Ubermittelt. Bei
ISDN- und GSM-Netzen wird
diese Information Uber die Sig-
nalisierungskanale Ubertragen.
Im analogen Netz wird zur Uber-
tragung der Rufnummer des
Anrufers die Zeit zwischen dem
ersten und dem zweiten Klin-
geln genutzt. Die digitalen In-
formationen werden durch Fre-
quenzumtastung gesendet, wo-
bei die O durch eine Frequenz
von 2100 Hz und die 1 durch ei-

ne Frequenz von 1300 Hz dar-
gestellt wird.

CLIR

Das Kurzel CLIR steht fur ,Cal-
ling Line Identification Restrik-
tion“ und bedeutet Rufnum-
mernunterdrickung. Bei Nicht-
eintrag in das Telefonbuch ist
diese Funktion standig akti-
viert. Bei analogen Anschlls-
sen besteht zudem die Mog-
lichkeit die Rufnummernuber-
mittlung auch fallweise zu
unterdriicken. Bei Anruf von
Notrufzentralen der Polizei, der
Feuerwehr und des Rettungs-
wesen werden die Rufnum-
mern aber generell Gbermittelt.
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Leistungsumfang

Aus der Sicht des Autors ist das
Programm vor allem ein Tool zur
Uberwachung von Telefonleitun-
gen. Das klingt zunéchst ein
wenig streng, ist aber korrekt for-
muliert und wenn man sich etwas
detaillierter mit dem verfligbaren
Funktionsumfang beschaftigt, er-
scheint die Formulierung auch
sympathischer.

Einstellungen

Das Programm wird mit dem
Hochfahren des Rechners gestar-
tet (Option bei der Installation).

AVM Fritz!Box

Fon

’ / PC mit

analoges Modem
mit TAPI

Aus der Task-Leiste heraus kann
man auf die Administration sowie
das Journal und das Adressbuch
zugreifen. Einen ersten Eindruck
vom Leistungsumfang des Tools
vermittelt ein Blick in die Einstel-
lungen (Bild @). Dabei genligt
es, zunachst sich auf die Einstel-
lungen zu beschranken, die nach
Deaktivierung des Expertenmo-
dus zuganglich sind.

Anrufe protokollieren

Das Journal (Bild @) ist das
eigentliche Kernstlick des Pro-
gramms. Alle Aktivitaten auf der
Telefonleitung werden in diesem

jAnrufmonitor

Y

TK-Anlage mit TAPI

Installationstyp
‘Bitte wahlen Sie den Instalstonstyp fur das Arvulmorstor 5.0 aus

PArvulmondos fur emen ISON-Anschiuss (enplotien]

Fanvudmoraor fur eme AVM FrtziBox Fon
Benutzerdefrverte Instalaton Tt Der TAPLTreber
T (3es (TKAriage) und

nvecement

() ()

A © Anrufmonitor — Anbin-
dung an alle leitungsbasier-
ten Netze

Quelle: www.janrufmonitor.de

@ Festlegung der Anbin-
dung bei der Installation

Tafel € Technische Voraussetzungen

Fritz!Box Fon via TCP/TAPI)

installiert werden)

e PC mit Windows 2000/XP/Vista oder Linux und Anschluss an das
Telefonnetz (T-Net, ISDN oder VolP/DSL-Telefonie)

e Hardware zur Anruferkennung (Modem, ISDN-Karte, Telefonanlage
mit PC-Anschluss, AVM Fritz! Box Fon)

e Installierte Gerate-Treiber auf dem PC (TAPI 1.4, CAPI 2.0, AVM

e Java Runtime Environment 1.4 oder héher (kann nachtraglich

Tafel & Vom Anschluss abhangige Funktionen

T-Net ISDN AVM Fritz!Box Fon
Eingehende Anrufe X X X
Ausgehende Anrufe - - X
Anrufer-InfoAuswertung X X X
Verbindungsstatus X X X
Ruckruf - - X
Abweisen von Anrufen - X -

Elektropraktiker, Berlin 63 (2009) 5
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MSN Verwakung 2
TAPT-Einstelungen L der #An
2 Dienste ‘abgestinmt werden.
Dislog Symbol for CLIR-Anrufe:
& Teloforbdcher (Anvufe ohre Rufrummer)
JAnnmonitor Adressbuch Landerksnnung:
= Journale Vorwahi
JAnrufmonitor Journal (mi Ftwender Nul)
= Erwedert

Anzahl der 2u entfermenden ftrenden 2ffer: | 0
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Prafix fir internationale Anvufe: o
“'V"mw Veradgerung fir (berwachungsstart [nsec): |0

Modue Manager

Updates..

Sprachauswahl

E!fz-tu\usd!

e vorny | ey -
o] (e | " ;mem”
0 registrie Kategore zuweisen. 4

A © Funktionsumfang wird anhand der e s i
Einstellungen deutlich S

@ Adressbuch und Journal mit geéffnetem . =

Kontextmenii » oot
Journal protokolliert. Das gilt  ten und deren Reihenfolge sind Adressbuch

sowohl fiir alle abgehenden als
auch alle ankommenden Anrufe,
unabhangig davon, ob diese
angenommen oder nicht ange-
nommen wurden. Die aus den
unterschiedlichen Anschllssen
resultierenden Einschrankungen
sind Tafel @ zu entnehmen. Den
groften Funktionsumfang bietet
eindeutig der DSL-Anschluss
uber die AVM Fritz!Box Fon. Die
in der Tabelle angezeigten Spal-

frei wahlbar. Die so entstandene
»Buchflhrung* liber den Telefon-
verkehr kann auf vielfaltige
Weise statistisch ausgewertet
werden. Natlrlich kénnen nur
die Rufnummern angezeigt wer-
den, die auch per CLIP-Funktion
Ubermittelt werden. Ist diese
Anzeige nicht aktiviert oder wird
Uber die CLIR-Funktion unter-
drickt, ist die Nummer nicht
sichtbar.

Zur Anlage und Verwaltung von
Kontaktdaten steht ein umfang-
reiches Adressbuch zur Verfi-
gung. Wie beim Journal kdnnen
auch hier die angezeigten Spal-
ten und deren Reihenfolge frei
gewahlt werden. Die Kontakt-
daten werden Uber eine Erfas-
sungsmaske eingegeben.

Filter und Statistiken
Ob Adressbuch oder Journal, so-

bald ein solches Programm lan-

gere Zeit ernsthaft genutzt wird,
entstehen groRe Datenbestande.

Damit in dieser Situation nicht
der Uberblick verloren geht, ver-
flgt das Programm Uber diverse
Filter. Besonders umfangreich ist

dieses Instrumentarium beim
Journal. Gleiches gilt fur die

Statistiken. Es kdénnen Statisti-
ken zu den Anrufern und Ange-

rufenen, sowie zur Dauer und den

Zeitpunkten von Telefonaten er-

stellt werden.

Platzhalter

Die Informationen in den Journa-
len und Diensten konnen mit
Platzhaltern den eigenen Win-
schen entsprechend formatiert
werden. Uber die im Benutzer-

handbuch bereits erlauterten

Platzhalter gibt es eine gesonder-
te PDF-Datei mit einer Ubersicht

aller verfligbaren Platzhalter.

Identifizierungsmodule

Bei einem Anruf kénnen die Kon-

taktdaten nur angezeigt werden,

wenn der Anrufer bereits im

Adressbuch enthalten ist. Um bei
zunachst unbekannten Anrufern

ngscnmitz.ae

Passend zum Schalterprogramm: das neue Gira Rufsystem 834.

Ein Design fur Lichtschalter, Steckdose und die Rufanlage in WC, Ruhe- oder Behandlungsraum: Das neue Gira Rufsystem 834
passt in die Gira Schalterprogramme und ermdéglicht damit eine groRe Freiheit in der Wahl der Farb- und Rahmenvarianten —
passend zu jedem Interieur. Das System erfiillt alle sicherheitstechnischen Anforderungen der DIN VDE 0834 und eignet sich

sowohl fir den Einsatz im behindertengerechten WC oder in Arztpraxen, als auch fiir komplexe Installationen in groRen Kranken-

hdusern und Pflegeheimen. Mehr Informationen unter: Tel +49(0)2195-602-0, Fax +49(0)2195-602-339 oder www.gira.de/
rufsystem834 Abb. links: Gira Dienstzimmerterminal. Rechts: Zweifachkombination Tastschalter/SCHUKO-Steckdose, Schalter-
programm Gira E22 Aluminium, Montage flach auf der Wand.

Noch bis zum 30. Juni 2009:

Vermarktungsaktion fir Elektromeister, Informationen: www.gira.de/efh

GIRA
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A. Kraheck, Troisdorf

Kontaktliste

In der K werden alle K cines ausg
StandardmaBig konnen alle aktiven Telefoubiicher. die den Aufli
eingebunden werden.

Die Kontaktliste wird in verschiedenen
Groutonen dargestellt. Anderbare Eintrige
<ind in schwarz. nicht dnderbare (nur lesend)
sind in grau dargestellt. Die Kontaktliste ldsst
sich dabei komplett frei gestalten. d.h. die
Darstellungsspalten mit Informationen lassen
sich frei festlegen. Bei groBeren Datenmengen
(>1000) empfichlt s sich zudem ein Filter zu
aktivieren und die Liste im gefilterten Modus
darzustellen.

Im vorangegangenen Beitrag wurden die Verbindungen sicher-
heitstechnischer Anlagen mit und deren Einbindung in vorhan-
dene Netzwerke besprochen. In diesem Beitrag geht es spe-

ziell um die auftretenden Probleme beim Verbinden der Video-

210x2970m €

© Benutzerhandbuch mit vielen niitzlichen Informationen

eine Identifizierung vornehmen zu
konnen, verflgt das Programm
Gber Identifizierungsmodule zu
folgenden Telefonauskinften:

* www.dasoertliche.de

e www.11880.de

o www.gelbeseiten.de

e www.goyellow.de.

Die Nutzung dieser Funktion setzt
eine Online-Verbindung (DSL-
Flatrate) voraus, erspart die ma-
nuelle Suche und erleichtert das
Einpflegen von Kontaktdaten.

Import und Export
Kontaktdaten konnen Uber das
inzwischen recht weit verbreitete
VCF-Format importiert werden.
Die Journaldaten konnen Uber
das XLS- und das CSV-Format zur
weiteren Verarbeitung exportiert
werden. Dariiber hinaus besteht
die Moglichkeit, Adress- und
Journaldaten im PDF-Format zu
exportieren.

Hilfe

Das etwa 60 Seiten umfassende
Benutzerhandbuch (Bild @) kann
separat herunter geladen und

VCF-Format

Um den Austausch von Kon-
taktdaten zu erleichtern,
wurde das VCF-Format ein-
gefuhrt. Das Kirzel VCF
steht flr ,vCard File“. Der
Begriff vCard wird als Syno-
nym fiir elektronische Visi-
tenkarten gebraucht. Das

VCF-Format standardisiert
Inhalt und Aufbau der
vCards.

388

sollte in jedem Fall noch vor der
Installation gelesen werden. Das
Handbuch ist gut gegliedert und
vermittelt alle zur Arbeit mit dem
Programm notigen Informatio-
nen. Die Nutzung der programm-
internen Hilfe setzt — wie die Iden-
tifizierungsmodule — eine Online-
Verbindung voraus.

Fazit

Der Anrufmonitor ist ein Produkt
dessen Anwendung zunachst
allen Handwerksbetrieben und Pla-
nungsbiros mit umfangreichem
Telefonverkehr empfohlen wer-
den kann. Es ist sicher kein Pro-
gramm welches man unbedingt
nutzen muss, das aber wie die in
[1, 2 u. 3] vorgesteliten Werkzeu-
ge alltagliche Arbeitsablaufe
{ibersichtlicher und effektiver ge-
stalten hilft. Wegen der unmittel-
paren Verbindung von Informati-
ons- und Kommunikationstechnik
kann dieses Programm auch zur
Ausbildung in diesem Fachgebiet
empfohlen werden. Die Arbeit mit
Filtern und Platzhaltern zeigt zu-
dem einmal mehr die Wichtigkeit
praxisrelevanter ~ Programmier-
kenntnisse.
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Uberwachungstechnik mit Netzwerken jeglicher Art.

Problemstellung

Wie bereits im ersten Teil be-
schrieben, gibt es ein Fir und Wi-
der bei der Nutzung vorhandener
Netze (LAN, WAN, WLAN) fir die
Ubertragung von Signalen aus si-
cherheitstechnischen Anlagen. In
Verbindung mit der Video-Uberwa-
chungstechnik geht es nicht mehr
darum, ein paar wenige Daten ge-
sichert innerhalb der bereits vor-
handenen Datenstrome mit zu
Uibertragen, sondern groe Men-
gen an Daten zu handhaben. Da-
bei soll das Netzwerk weder aus-
gereizt noch Uberlastet werden.

Netzwerkstrukturen

In der Praxis ist leider immer wie-
der festzustellen, dass System-
administratoren bei Gesprachen
Uber eine Netzwerkeinbindung
von Videotechnik ihr eigenes
Netzwerk vollig Uberschatzen.
Aussagen wie ,Kein Problem. Im
Netzwerk sind noch gentgend
Reserven frei.“ sollten nicht
ungepruft akzeptiert werden. Als
Beispiel sei ein Unternehmen an-
gefiihrt, in dem die Ubertragung
von nur drei Kamerasignalen von
einem Standort zum wenige Kilo-
meter entfernten zweiten Stand-
ort das Netzwerk lberlastete. Am
Ende wurde die Bildrate bis auf
ein nicht mehr akzeptables Maf
reduziert, um die Netzwerklast zu
begrenzen. Das hatte allerdings

Autor

Adolf Kraheck, Troisdorf, ist
freier Fachautor auf dem Ge-
biet unabhéangiger sicher-
heitstechnischer ~ Beratung
und Planung.

nichts mehr mit Sicherheit zu tun,
denn unter diesen Bedingungen
kann eine groRere, firmeninterne
Dateniibertragung dazu fuhren,
dass fur die VideoUbertragung
plotzlich keine Verbindung mehr
zur Verfligung steht.

Im Gegensatz zur sonstigen Si-
cherheitstechnik ist in der Video-
technik ein besonderes Augen-
merk auf die bereits vorhandenen
Netzwerkkomponenten zu legen.
In Unternehmen sind haufig Netz-
werke in Betrieb, die intern ge-
rade noch ausreichend sind.
Einzelne Komponenten (wie Swit-
che, Hubs usw.) sind nicht geeig-
net, Videodaten in der notwendi-
gen Menge und Geschwindigkeit
zu verarbeiten. Selbst bei kleinen
VUA kann die Untergrenze schon
bei einem 1-Gbit/s-Netzwerk lie-
gen, wahrend groere Anlagen als
Untergrenze ein 10-Gbit/s-Netz-
werk benotigen. Sind 1-Gbit/s-
Netzwerke in kleineren Unterneh-
men immer noch eine Seltenheit,
so sind 10-Gbit/s-Netzwerke
schon eher eine Raritéat.

Datenuibertragung

Zuerst werden von den Kameras
Bilder generiert, die zu riesigen
Datenvolumen fiihren. Dann wer-
den diese so weit komprimiert,
dass sie Uberhaupt Ubertragen
werden koénnen. Und anschlie-
Rend muss gerechnet werden,
was machbar ist und was nicht.

Rechenfehler. Der
Fehler ist dieser:
BildgroRe x Bilder/Sekunde x
Kameraanzahl = Netzwerkaus-
lastung

haufigste

Standardnetzwerk. Rechnet man
bei einem Standardnetzwerk in
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